YHUBEPCUTET 3A HALLMOHAZTHO U CBETOBHO CTONMAHCTBO
KATEOPA “MAPKETUHTI U CTPATETMYECKO MNAHUPAHE”

KOHCNEKT

3A IbP}KABEH M3NUT 3A NPUAOBUBAHE HA OKC ,,BAKAJIABbP”

Nno CNELUANHOCT ,, MAPKETUHI”

PA3AEN 1: BbBEAEHUE B MAPKETUHTA

MapKeTMHr — CbLIHOCT U 3HauyeHue. [eduHUUMM HA MapKETUHr. KNo4oBU MOHATUA B
MapKeTuHra: nasap, NoTpeGHOCT, HYXKAJ, KenaHne, MOTUB, TbPCEHE, NONE3HOCT, CTOWHOCT Ha
KNMEHTa, Pa3MAHa 1 CAEe/IKa, MapPKETUHIOB MUKC.

Wctopua M eBONIOLUMA Ha MapKeTuHra. Bb3HMKBaHe Ha MapKeTuHroaTta TeopuA.
[uckycunTe 3a ChLyHOCTTa M 0bxBaTa Ha MapKeT1Hra npea XX 1 Hauanoto Ha XXI sek. Mpexoa,
oT 4P v 4C KbM 4E. BbAeLeTo Ha MapKeTUHroBaTa TeopuaA U NpakTUKaTa. MapKeTUHIBT KaTo
CbBpeMeHHa HayKa.

MapkeTtuHrosa cpega /MOC/. [eduHupaHe Ha MOC. Kputepuu 3a rpynupaHe Ha
enemenTuTe Ha MOC. MUKpomapKeTuHrosa cpesa. MakpomapkeTuHrosa cpesa. Cneunduka
Ha aHanuM3a Ha enemeHTUTe Ha cpeaata. Cneuuduka Ha YNpaBAEHCKWUTE peleHua B
3aBMCUMOCT OT XapaKTepPUCTUKUTE Ha enemeHTUTe Ha MOC.

MapkertuHrosa cpega /MOC/. [fedunupaHe Ha MOC. Kputepun 3a rpynupaHe Ha
enemeHTute Ha MOC. KoHTponupahu enemeHtM Ha MOC. HekoHTpoAupaHu enemeHTu Ha
MOC. CneunduKa Ha aHanu3a U ynpaBNEHUETO Ha KOHTPO/IMPAHUTE U HEKOHTPOAWUpaHWUTe
enemenTn Ha MOC.

MapKeTMHroBa KyATypa, MOpan M eTuka. MapKeTuHropata KyaTypa B CMCTeMaTa Ha
OpraHusaLMoHHaTa KynTypa. MpUHLMNM Ha MapKeTUHroBMA MOpan W eruka. MopanHu
CTaHAApTU. HeeTUyHU NPaKTUKM — NPUYMHYU 33 Bb3HWUKBaHe, CbWHOCT, GOPMU U 3aKUTH OT
TAX. ETU4HM NPaKTUKM — CbLLHOCT, GOPMU U NPOABH.
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PA3ZEA 2: AHAIMTUYHU ACNEKTU HA MAPKETUHTA

Lo e noTpe6uTeNcKO NOBEAEHHEe M 3aL0 € HYXHO HeroBoTo usyyasaHe? MoTpebutencku
pelwerua. MpouecsT Ha NoTpebuTeNCcKOTO pelweHue. Poau B npoleca Ha noTpebuTenckoTo
pelieHue.

CouuanHu BAUAHMA BbPXY NOBEAEHMETO Ha notpeburens. Kyatypata u nosejeHMeTo Ha
notpe6utens. CoumanHuTe KNacu U NOBeAEHUETO Ha noTpebutens. PedepeHTHuTe rpynu 1
noBeAeHUeTo Ha notpebutens. CeMeicTBOTO U NOBEAEHWETO Ha noTpebuTens.

MCUXONOTMYECKM BAMAHMA BbpXy NOBEAEHMETO Ha notpebutena. JiudHOCT M
camoBb3npuemaHe. MoTuBauMaTa U NOBEAEHUETO Ha noTpebutens. Motpebutenckute
Bb3NPUATUA. HayyaBaHeTo M nosefeHueTo Ha notpebutens. Harnacute u noseseHueTo Ha
notpebutena.

[eduHupaHe CbLYHOCTTa HA KOHKYpEHLMATa. BoAeln eNemenT Ha MapKeTUHIOBUA MUKC
NPY YUCTa, MOHOMONMCTUYHA, ONMTONONMCTUYHA KOHKYPEHLMA W MOHOMOA. VHTepnpeTauua
Ha MHAEKCUTE 3a OLleHKa Ha XapaKTepa Ha KOHKYpeHUMATa: BogewuTe n Ha 6poit Gupmu
MHAEKC Ha XepduHaan-XupimaHn.

AHanM3 Ha KOHKYpeHUMATa Ha MeXpAyHapoAHuTe nasapu. Moaen Ha ,AuamaHTa Ha
MopTbp”. XapaKTepuUCTUKa Ha enemeHTUTe Ha Mogena. CpaBHUTENHW KOHKYPEHTHU
npeAMMCTBa. MHAaeKcu Ha CBeToBHaTa TbProBcKa OpraHvsalya u Ha banaca”.

AHanu3 Ha KOHKYPEHUMATA Ha OTpacnoBo paBHuuie. Mojen Ha ,netre cuau Ha MopTep”.
MpuuMHM 3a M3OCTPAHE Ha KOHKypeHTHaTa 6Gopba BbTpe B oTpacbia. Ycnosua 3a
NoBWILIaBaHe AOroBOpHaTa CUAa Ha JOCTaBUMULMTE U KNueHTUTe. MpeanocTasky 3a 3acunsaHe
3annaxata OT NPOAYKTU-3aMeCTUTENIN W 3annaxaTa OT HOBOHaBAW3aLLW GupMU. KOHKypeHUMA
B Cb3HaHWETO Ha NOTPeBUTEeNIA: OT NPAKA KbM UHAMPEKTHA KOHKYPeHUMA.

MexaydupmeHa KOHKypeHuus. Kapta Ha ,O0THOCMTeNHaTa nasapHa chna w
npoussoauTenHocTTa’. Moaen Ha ,Bepurata Ha CTOWHOCTTa”: onucaHwe, MHTepnperTauua.
Mogen Ha XMNEpKOHKypeHuuata. WsrotBAHa Ha nNpodui  Ha  KOMMETEHTHOCTTa
(6€HYMapKUHT).

[OeduHnumna Ha MapKeTUHroBUTe U3cnefBaHuA. Vscnenosatenckuat npouec. CoabpxaHne
Ha nporpamara Ha MapKeTMHroBoTO u3cneasaHe. TUNose M3CNeA0BaTe/ICKU NPOrpamu.

MeToau 3a cbbupaHe Ha paHHu. MeTtoam 3a cbbupaHe Ha faHHU npu dopmynaTUsHaTa
nporpama. Metoam 3a cbbupaHe Ha AaHHU NpU AECKPUNTUBHaTa nporpama. Metoau 3a
cbbupaHe Ha A4aHHW NPU eKcnepumMeHTanHaTa nporpama.

MoHATME 3a M3BAAKOB NOAXOA W M3BafgKW. HeobXOAMMOCT OT nmpunaraHe Ha M3BajKoB
NOAXoA NPU MapKETUHroBUTE W3CNeABaHWMA. Tunonorua Ha u3Bagkute. HecnydanHu
n3BagKu. CnyyaiHu M3Baaku. AHanu3 Ha eMnupuYHaTa MHbopMaLms.
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MapKeTUHroB OfiUT. BbHIIEH MapKeTUHIOB OAUT U onpeaenaHe Ha NasapHUTE Bb3MOXKHOCTH
1 3annaxu. BuTpeleH MapKeTUHIOB 04T 1 ONPeaeNaHe Ha CUAHN 1 cnabu cTparu. Kntouosu
dakTopy 3a ycnex.

PA3[EN 3: CTPATETMYECKW ACMEKTU HA MAPKETUHTA

MapKeTUHroBoO NnaHupaHe - CbUHOCT U poNA BbB ¢upmeHoTo ynpasnenue. lpouec Ha
MapKeTUHrOBO NaaHupaHe - obuwa xapakTepucTuka. Pazpenu Ha MapKeTUHroBUA NNaH.
MapKeTMHroBu Nporpamu.

MapKeTuHroBu uenu. Cneumduka Ha MapKeTUHrOBUTE LieiM. AHa/U3 Ha pasnnkata Kato
MeTOZ, 32 OnpeAenaHe Ha MapKETUHIOBUTE Leau U CTpaTernu.

MapKeTUHIOBM METPUKN - CbIHOCT. OCHOBHW METPUKM - KOHCTpyupaHe, ocobeHocTH,
NPUNOXEHWE B MAPKETUHIOBUA aHau3 1 NaHUpaHe.

Mpowmsxon 1 pa3BUTHE HA KOHUENUMATA 32 Na3apHO CermeHTUpaHe. CblHOCT Ha npoueca
,CermeHTMpaHe-u36op Ha Lenesu nasap-nosuumoHupare”. OCHOBHM MNOAXOAM 33 NasapHo
cermenTupaHe. CermeHTupaHe ,a priori”. CermeHTupaHe ,post hoc”. Kputepuu 3a
cermeHTMpaHe Ha noTpebuTenckuTe nasapu.

Kputepun 3a cermentupaHe Ha 6usHec nasapute. [leorpadckn u  aemorpadeku
XapaKTepucTuku. Ynotpeba. TbpceHu nonsu. Meuxorpadeku xapakTepucTuky v nokynarenHo
nosepeHue. M36op Ha uenesu nasap. Kputepuw 3a usbop Ha uenesu nasap. Moaxoam 3a
n36op Ha Lenesu nasap.

MpUHUMNMANHUTE [ONYCKaHUA 33f, KOHUENUWATAa 3a CermeHTauuaTa. Kputuka Ha
KOHLENUMATA 3a CermeHTauusTa. [0ABOAHMTE KaMbHW B eMNUPUYHUTE MU3CNeABAHUA HA
cermeHTauMATa. AHaM3 Ha eMNUPUYHUTE AaHHW, ViHTepnpeTauma Ha pesyaTatute. MasapHa
1 bpaHa cermeHTauma.

Mo3UYMOHMpPaHe - CbLLHOCT, 3HAYEHUe B CbBPEMEHHUA MapPKETUHT W YCNIOBMA 3a YCNewHo
npunoxeHue. Bpb3kaTta KOPMOpaTMBHW CTPaTerMu — MO3UUMOHHM noaxoau. Mo3nUMOHHK
KapTh — CBUHOCT, 3HaYeHMUe U YNPaBNeHCKO NPUIOKeHNe.

PA3OE/ 4: MAPKETUHI MUKC

ACOPTUMEHTHATa NOANTHKA — BaXKHA CbCTaBHA YaCT Ha NPOAYKTOBATa NOAUTMKA. MPOAYKTHT
KaTo eNeMeHT Ha MapKeTMHrosus MuKC. MPOAYKT M CTOKa. PaBHWWaA Ha NpoAyKTa.
MpoaykTosa Kateropua. MpogykToBa eanHuua. Aptukys. MPoAyKTOB MUKC M NPOAYKTOBA
HOMeHKNaTypa. MPOAYKTOBa NMHUA — pelleHWa 3a Ab/KUHA, WUPWUHA U XapMOHW4YHOCT.
MpoayKToB aCOPTUMEHT.

KoHKypeHTOCnoco6HOCT ~ Ha  NpPOAYKTHTE. KayecTBOTO  KaTo  KpuTepuit  3a
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCT (KpUTEepUM W NOKasaTeNu 3a Kayecrso). Kputepuit 3a ueHaTa
(noxasatenu). Kputepuit 3a guctpubyumata (nokasatenw). Mokasatenu no Kputepusa 3a
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MapKeTUHroBUTE KOMYHUKaLuuu 1 nNo KpUTEpPUA 32 CEPBU3HOTO obcnyxsaHe. MeTtoponorua u
MeToAMKa 3a onpegenaHe zOIx<UmI._,On:OnomIOn._._.m Ha NpoAYyKTUTE.

Tbproscka mMapka M 6peHs. Buaose TbproBckv mapku (B 3aBuCMMOCT OT cobCcTBEHMKA, B
33BUCUMOCT OT 0BXBaTa, B 3aBMCMMOCT OT 3HaKa). TbproBCKM MapKu W CXOAHW Ha TAX
OTAMUMTENHM 3HAUM (dMpMeHO Ha3BaHue, reorpadCku O3Ha4eHWA, NPOMULINEH AN3aiiH).
KoNnanATa Mexay TbProBckuTe Mapku U AOMEiiH UMeHaTa B KOHTEKCTa Ha U3rpaxAaHeTo Ha
ycneweH 6pena. MoTpebuTtencku pasdpacoska, OMNaKoBKAa W MapKWPOBKa (cbwHoCT M
DYHKUMM) — BaXKHU ENEMEHTHN Ha NPOAYKTOBMA BpeHa,.

MpoAyKTOBM MHOBaLMM. HOBM NPOAYKTM — 3HaYeHWe u BUAOBE. PosATa Ha MapKeTuHra B
npoueca Ha paspaboTeaHe Ha HOBUTE NPOAYKTH. [eHepUpaHe Ha naeu 3a HOBW NPOAYKTH.
TecTBaHe Ha MAeuTe no etanu Ha paspaboTeaHeTo (B T.u. Ha eTana Ha 6u3Hec aHanusa —
MKOHOMMUECKA e(EKTUBHOCT OT MPOEKTUTE 3a HOBM MPOAYKTM; Ha eTana Ha npobHua
MapKeTHHr). Komepcuanuaauma Ha HOBUTE NPOAYKTY.

YKM3HEH LMKBA HA NPOAYKTMTE. CBULHOCT HA KOHLENUMATA 33 XU3HEHWA UMKbA. EnemeHTyn
Ha XM3HEHWA LUMKBA. YNpaBaeHue Ha NpOoAYKTUTE Ha Pas/uyHUTE eTany OT XKU3HEHMA UM
LMKBA. MoANGUUMPaHN KPUBM HA KM3HEHUA LMKBA. KPUTHUKM Ha KOHLENLWATA 33 U3HEHWUA
UMKDBA.

LieHaTa KaTo efleMeHT Ha MapKeTUHroBuA MMKC. LieHosa cuctema. CbCTas M CTPYKTYpa Ha
LleHa Ha CTOKa MECTHO NPOW3BOACTBO W Ha CTOKAa OT BHOC. LleHoBa pewertka. LieHosu
CbOTHOLEHUA.

OcHOBHM  (aKTOpW, OTUMTAHW NPU  MapKETMHIOBOTO YNpaB/eHne Ha  UeHuTe:
B3aUMOMENCTBUETO ,ThpCeHe-npeanaraHe”, pasxoaute W nevanbata, KOHKYPeHUMATa,
GMHAHCOBO-KPEANUTHUTE  PErynatopu,  AbPKaBHOTO  peryaMpaHe  Ha  LieHuTe,
MeXAyHapOAHUTE LIeHU.

Metoponorua Ha ueHoobpasysaHero. lpouec Ha dopmupaHe Ha UeHata. floaxoan v
MeToay Ha LieHoobpasyBaHe — XapaKTepUCTHKa, NPeANMCTBA U HeAOCTaTbLN.

LleHoBata nonMTMKa B CUCTEMATA Ha MapKeTUHra. LleHoBM uenu, cTpaternu, TaKTUKU U
nporpamu. LleHoBM peleHna npu OmUmw<wmIm Ha UeHa Ha HOBa CTOKa W Npu HeilHoTo
U3meHeHue.

[NCTPUBYLMOHHA NOAMTMKA — CBIWHOCT W 3HAYeHWe B CbBPEMEHHWA MAapKeTWHT.
[NCTPUBYLMOHHN KaHanu M AUCTPUEYLIMOHHM NOCPeAHWLM. WHTEerpaumMoHHM npoueck B
cbBpemeHHaTa AuCTpubyuma.

MpoeKTMpaHe Ha AUCTPUBYUMOHHM KaHAnW - anroputbm, amanus u u3bop Ha
ANCTPUBYUMOHHN KaHann, KOHOAMKTM B AWMCTPUOYUMOHHWTE KaHanu - AMarHocTvka,
u3mepBaHe, ynpasnexue. CTaose Ha KOHPNMKTHO NoBeAeHWe B ANCTPUEYLIMOHHMA KaHan.

MbpuaHaaiamHr - cbiyHocT, GYHKUMM, 3apaun. PasnpeaensHe Ha TbprosckaTta naouwl v
BbTPELIHOMArasuHHO NO3MUMOHMPAHE Ha CTOKUTE. ENEMEHTM Ha BU3YaNHWUA MbPYaHAANBUHT
— eKCTEPUOPEH M MHTEPUOPEH AKn3aliH, LBETOBU PELEHNA, OCBETNEHME.
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KOMYHMKaLMOHHa NONMTMKA - CbLYHOCT, HACOMEHOCT U Lean. Buaose KOMYHWKaLMOHHA
nonutuka. CTpyKTypa M enemeHtd. ETanu B paspaboTBaHeTO Ha KOMYHWKaLMOHHaTa
NOAWTUKA. M360p Ha KOMYHUKAaUMOHHW CpeAcTBa. BropxetupaHe. MapKeTUHrOBOTO U
KOMYHMKaLMOHHOTO NAaHWpaHe.

Bpb3kM ¢ obujecteeHocTTa. JeduHnumnn. CoBpeMeHHUTE BPb3KM C 06LLECTBEHOCTTa - KaKBo
Ca M KaKBO He ca Te? Bpb3Ku ¢ AApyruTe eNleMeHTH Ha KOMyHUKaLMOHHaTa NonuTUKa. Buaose,
METOAW W CpeacTsa Ha BpPb3KUTe C Ob6LLECTBEHOCTTa. YnpaBieHWe Ha Bpb3kuUTe C
obuiecTseHoCTTa.

Peknama. [edviHuumu. Bpb3ku C ApyruTe enemeHTM Ha KOMYHMKalMOHHaTa NoAMTHKA.
BugoBe peknama. Ynpas/eHue Ha peknamHa kamnasua. MeaveH nnaH. brlogxetupaxe.

HacbpuaBaHe Ha npopaxbure. [eduHuuma. Bpb3kM C  Apyrute eNeMeHTU  Ha
KOMYHMKaLMOHHaTa NONWTUKa. BuaoBe HacbpyaBaHe Ha npoaaxbute. YnpasneHue Ha
HacbpyaBaHeTo Ha npoaaxbure.

MeauiiHO NAaHWMpaHe Ha peKNamHata KamnaHua.  Meguitkn uenn.  MeTogm 3a
onpeaensHe Ha peknamHua Glogxer. MeaueH MUKC — aHanu3 Ha OCHOBHUTE PeKNamHu
KaHanu — BECTHMUM, CMUCaHUA, Pajuo, TeNeBU3UA, MHTEpPHeT, kKuHO u ap. Moabop Ha
peknamoHocuTenute.

TeputopnanHu U BpeMeBU U3MEpPeHUA Ha peknamHaTa Kamnanus. ViHaeKc 3a pa3suTue Ha
mapkarta (6paHaa) — BDI. MHaekc 3a pa3BUTMe Ha NPOAyKTOBaTa Kareropua — CDI. Matpuua
Ha TepUTOpUanHUTe UHAEKCU. Bpemesu rpaduum Ha peKnamHaTta KaMnaHWa — paBHOMEPEH,
dopcupaH, nyncupall. Kputepuu 3a cermeHTMpaHe Ha Te/IeBU3MOHHATa ayAUTOPUA.

WUHAMKATOPM 33 aHanu3 Ha peknamoHocutenute. PeknameH obxsaT. PeknamHa uectoTa.
AypuTopeH Aan. TOCTOAHHA TeNeBU3MOHHA AYAUTOPUA. BpYTHW PedTUHT Touku. Llenesu
PENTUHT TOUKM. Pa3xog Ha Xunaaa KoHTakTa. CTOMHOCT Ha PedTUHT Touka., OCHOBHU mMeToau
3a cbbupaHe Ha [JaHHWM 33 ayAUTOPUATA — [QHEBHWUM 3a camoHabniogeHue,
MUAMBAMETPUYHU  NaHeNu, CNOPafuyHU WMHTEpPBIOTA, WHTEPBIOTa C NPUNOMHAHE Ha
cneABawms AeH.
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